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Минэкономразвития России  

На № __________от _______________ 

 

Минцифры России сообщает о выводе в продуктивную среду Единого портала 

государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ) сервиса 

по записи на проведение профилактического визита и консультирования. 

Заявления будут поступать в обновленный модуль подсистемы досудебного 

обжалования государственной информационной системы «Типовое облачное 

решение по автоматизации контрольной (надзорной) деятельности» (далее – ГИС 

ТОР КНД).  

Инструктаж по работе в указанном модуле проведен 1 августа 2024 г. в режиме 

видеоконференции. Инструкции для администратора и пользователя размещены 

в разделе «Подсистема Досудебного обжалования КНД» на Портале КНД по ссылке: 

https://knd.gov.ru/document/pre-trial-appeal, а также в разделе «Помощь» 

ГИС ТОР КНД.   

Обращаем внимание, что доступ к ранее пилотируемым формам на ЕПГУ 

закрыт.  

Новые формы доступны по ссылкам:  

 https://www.gosuslugi.ru/626705/1/form (запись на профилактический 

визит); 

 https://www.gosuslugi.ru/625710/1/form (запись на консультацию).  

Рекомендуем актуализировать ссылки на формы ЕПГУ 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», если они ранее 

размещались на информационных ресурсах контрольных (надзорных) органов.  

Описание сервиса для информирования контролируемых лиц прилагается.  

 

Приложение: на 126 л. в 1 экз.  

 

 

Директор Департамента  

развития сервисов и клиентского опыта 

 

 

 

                                              А.Ю. Ульянов 

 



Список рассылки: 

1. МВД России   

2. Минкультуры России   

3. Минпромторг России   

4. Минспорт России 

5. Минстрой России   

6. МЧС России  

7. Росаккредитация   

8. Росалкогольтабакконтроль 

9. Росархив   

10. Росгидромет   

11. Росздравнадзор   

12. Роскомнадзор   

13. Рослесхоз   

14. Рособрнадзор   

15. Роспотребнадзор   

16. Росприроднадзор   

17. Росреестр   

18. Росрыболовство   

19. Россельхознадзор   

20. Росстандарт   

21. Ростехнадзор   

22. Ространснадзор   

23. Роструд   

24. Ростуризм   

25. ФАС России   

26. Федеральная пробирная палата   

27. Федеральное казначейство   

28. ФМБА России   

29. ФНС России   

30. ФССП России  

31. ГК «Роскосмос»   

32. Алтайский край 

33. Амурская область 

34. Архангельская область 

35. Астраханская область 

36. Белгородская область 

37. Брянская область 

38. Владимирская область 

39. Волгоградская область 

40. Вологодская область 

41. Воронежская область 

42. Город Москва 

43. Город Санкт-Петербург 

44. Город Севастополь 



45. Донецкая Народная Республика  

46. Еврейская автономная область 

47. Забайкальский край 

48. Запорожская область 

49. Ивановская область 

50. Иркутская область 

51. Кабардино-Балкарская Республика 

52. Калининградская область 

53. Калужская область 

54. Камчатский край 

55. Карачаево-Черкесская Республика 

56. Кемеровская область 

57. Кировская область 

58. Костромская область 

59. Краснодарский край 

60. Красноярский край 

61. Курганская область 

62. Курская область 

63. Ленинградская область 

64. Липецкая область 

65. Луганская Народная Республика  

66. Магаданская область 

67. Московская область  

68. Мурманская область 

69. Ненецкий автономный округ 

70. Нижегородская область 

71. Новгородская область 

72. Новосибирская область 

73. Омская область 

74. Оренбургская область 

75. Орловская область 

76. Пензенская область 

77. Пермский край 

78. Приморский край 

79. Псковская область 

80. Республика Адыгея  

81. Республика Алтай 

82. Республика Башкортостан 

83. Республика Бурятия 

84. Республика Дагестан 

85. Республика Ингушетия 

86. Республика Калмыкия 

87. Республика Карелия 

88. Республика Коми 

89. Республика Крым 



90. Республика Марий Эл 

91. Республика Мордовия 

92. Республика Саха (Якутия) 

93. Республика Северная Осетия – Алания 

94. Республика Татарстан  

95. Республика Тыва 

96. Республика Хакасия 

97. Ростовская область 

98. Рязанская область 

99. Самарская область 

100. Саратовская область 

101. Сахалинская область 

102. Свердловская область 

103. Смоленская область 

104. Ставропольский край 

105. Тамбовская область 

106. Тверская область 

107. Томская область 

108. Тульская область 

109. Тюменская область 

110. Удмуртская Республика 

111. Ульяновская область 

112. Хабаровский край 

113. Ханты-Мансийский автономный округ – Югра 

114. Херсонская область  

115. Челябинская область 

116. Чеченская Республика 

117. Чувашская Республика – Чувашия 

118. Чукотский автономный округ 

119. Ямало-Ненецкий автономный округ 

120. Ярославская область 
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Перечень терминов и сокращений 

Термин, сокращение Определение 

PUSH-уведомления Короткое всплывающее сообщение в приложении или браузере 

ГИС ТОР КНД, Система Государственная информационная система «Типовое облачное решение по 

автоматизации контрольной (надзорной) деятельности 

ДО КНД Подсистема досудебного обжалования контрольной (надзорной) деятельности 

Государственная информационная система «Типовое облачное решение  

по автоматизации контрольной (надзорной) деятельности 

КНД Контрольная (надзорная) деятельность 

КНО Федеральные органы исполнительной власти, уполномоченные на осуществление 

федерального государственного контроля (надзора), органы исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации, уполномоченные на осуществление государственного 

контроля (надзора) на территории соответствующих субъектов Российской Федерации, 

органы местного самоуправления, уполномоченные в соответствии с федеральными 

законами на осуществление муниципального контроля 

ЛК Личный кабинет 

Портал КНД Единое информационное пространство «Портал КНД» 

СНИЛС Страховой номер индивидуального лицевого счета 

ФИО Фамилия имя отчество 
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1. Введение 

Настоящий документ представляет собой руководство по настройке личного кабинета  

в ГИС ТОР КНД для работы пользователей в подсистеме ДО КНД.  

Настройка личного кабинета включает: 

– настройка общих параметров личного кабинета КНО; 

– настройка структуры организации личных кабинетов КНО, 

– предоставления доступа пользователям и назначения ролей в Системе; 

– настройка уведомлений.  

Настройка осуществляется пользователем с ролью администратор.  

Изменение печатных форм не предусматривается. 
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2. Настройка общих параметров личного кабинета КНО 

Настройка осуществляется в модуле «Настройки системы (Новый)», который доступен 

пользователю с ролью «Администратор» (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1. Модуль «Настройки системы (Новый)» 

Примечание: указанное в названии слово «(Новый)» введено временно и по завершению 

внедрения будет исключено. Неактуальные (старые) модули будут соответствующим образом 

отмечены и в дальнейшем выведены из общего пользования. 

 

После входа в модуль «Настройки системы (Новый)» открывается раздел «Настройки 

организации». 

 

Навигация в модуле осуществляется в левом меню. Для разделов, содержащих несколько 

подразделов, в конце наименования расположена кнопка «Раскрыть». Выбор подраздела 

осуществляется при переходе к разделу в левом меню. Для раскрытия списка подразделов, 

необходимо нажать левой кнопкой мыши по наименованию раздела (Рисунок 2). 

 

Рисунок 2. Раздел «Настройки доступа»  

2.1 Настройки организации 

2.1.1 Вкладка «Основные параметры» 

Вкладка «Основные параметры» предназначена для наполнения базовыми и 

обеспечивающими данными для работы в Системе и интеграции с другими ИС (Рисунок 3). 
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Обязательными для заполнения полями являются следующие поля вкладки «Основные 

параметры»: 

 наименование; 

 краткое наименование; 

 ОГРН; 

 регион; 

 КНО в ЕРВК. 

Другие поля на вкладке – опциональны для заполнения и не блокируют сохранение 

данных в случае пропуска заполнения поля и нажатия кнопки «Сохранить». 

Примечание – Обязательное заполнение того или иного поля подраздела «Основные 

параметры» регламентируется настройками отдельных подсистем ГИС ТОР КНД. 

 

Рисунок 3. Основные параметры.  

2.1.2 Мета данные 

Мета данные – это настраиваемые поля с данными по контрольному (надзорному) органу, 

которые используются в автоматически формируемых документах – Печатных формах, при 

работе в различных подсистемах. 

Для добавления новых метаданных необходимо перейти в раздел «Мета данные» (1) и 

нажать кнопку «Добавить параметр» (2) (Рисунок 4). 
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Рисунок 4. Раздел «Мета данные» 

Отобразится новая строка параметра метаданных. Поле «Код» (3) используется для 

указания наименования метаданных. Необходимо указывать латинскими буквами для 

последующего использования в печатных формах, для интеграции с внешними 

информационными системами или для других целей. В поле «Значение» (4) следует добавить 

описание нового параметра. 

Для редактирования метаданных следует установить курсор в нужной строке, после чего 

изменить необходимые данные (5). Для удаления строки метаданных требуется нажать 

соответствующую кнопку – «Удалить» (6). 

Для сохранения внесенных данных необходимо нажать кнопку «Сохранить». 

2.1.3 Вкладка «Список пользователей» 

Вкладка «Список пользователей» содержит перечень пользователей, которые могут 

авторизоваться под УЗ организации в соответствии с предоставленными разрешениями ролей. 

Для удаления пользователя необходимо нажать на иконку «Удалить», справа от строки 

пользователя, подлежащего удалению. После удаления нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 5). 
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Рисунок 5. Список пользователей 

2.1.4 Структура организации 

После прохождения по вышеуказанному пути открывается структура текущего органа 

власти с указанием вышестоящих и подчиненных организаций (Рисунок 6). 

 

Рисунок 6. Структура организации 

По умолчанию отображаются все вышестоящие организации и первый уровень дочерних 

организаций. Для раскрытия дочерних организаций в каждой отображаемой организации 

реализована кнопка «+». Когда дочерние организации раскрыты, в кнопке отображается «-», 

когда закрыты «+» (Рисунок 7). 
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Рисунок 7. Кнопки скрытия и раскрытия иерархии  

В древе организаций присутствуют ступени, как видно на скриншоте. У каждой 

последующей подчиненной организации имеется отступ вправо относительно вышестоящей. 

2.1.5 Добавление сведений в раздел «Структура организации» 

2.1.5.1 Добавление сведений в раздел «Основные параметры» для федеральных 

органов исполнительной власти 

Для добавления организации в иерархию, необходимо в модуле «Настройки системы» 

перейти к разделу «Основные параметры», где располагаются поля «ФОИВ», «Тип 

организации», «Вышестоящая организация» (Рисунок 8). 

 

Рисунок 8. «ФОИВ», «Тип организации» и «Вышестоящая организация»  

Поле «ФОИВ» заполняется соответствующими значениями из выпадающего списка. Поле 

«Тип организации» заполняется соответствующими значениями из выпадающего списка в 

соответствии с утвержденной структурой органа контроля (надзора) (Рисунок 9). 
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Рисунок 9. Перечень типов организации   

Поле «Вышестоящая организация» заполняется территориальными органами контроля 

(надзора) и структурными подразделениями, подчиненными федеральному органу 

исполнительной власти (Рисунок 10). 

 

Рисунок 10. Выбор вышестоящей организации   

После внесения соответствующих значений в вышеуказанные поля необходимо нажать 

кнопку «Сохранить» (Рисунок 11). 

 

Рисунок 11. Кнопка «Сохранить» 

Чтобы сформировать полную структуру организации, включая ее структурные 

подразделения, территориальные органы, необходимо осуществить эту настройку в каждом 

личном кабинете подчиненной организации. 

2.1.5.2 Добавление сведений в раздел «Основные параметры» для региональных 

органов исполнительной власти и органов местного самоуправления 

Для добавления организации в иерархию, необходимо в модуле «Настройки системы» 

перейти к разделу «Основные параметры», где располагаются поля «Тип организации», 

«Вышестоящая организация» (Рисунок 12). 
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Рисунок 12. «Тип организации» и «Вышестоящая организация»   

Поле «Тип организации» заполняется соответствующими значениями из выпадающего 

списка в соответствии с утвержденной структурой органа контроля (надзора) (организация, 

территориальный орган, структурное подразделение) (Рисунок 13). 

 

Рисунок 13. «Тип организации»  

Поле «Вышестоящая организация» заполняется организациями, территориальными 

органами, структурными подразделениями, подчиненными органам контроля (надзора) в 

соответствии с утвержденной структурой органа контроля (надзора) (Рисунок 14). 

 

Рисунок 14. Выбор вышестоящей организации   

В этом поле необходимо выбрать вышестоящую организацию из списка и сохранить 

изменения нажатием кнопки «Сохранить». 

После этого во вкладке «Структура организации» наименование вышестоящей 

организации/органа контроля (надзора) будет отображаться над наименованием организации, 

под которой авторизовался пользователь. Чтобы сформировать полную структуру 

организации/органа контроля надзора, включая ее структурные подразделения, территориальные 
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органы, подведомственные организации, необходимо осуществить эту настройку в каждом 

личном кабинете подчиненной организации. 

 

2.2 Описание операций раздела «Пользователи» 

Для работы с пользователями перейдите в раздел «Настройки доступа», подраздел 

«Пользователи» (Рисунок 15). 

 

Рисунок 15. Раздел «Пользователи»  

2.2.1 Просмотр списка пользователей 

Для просмотра списка пользователей Системы необходимо перейти к разделу 

«Пользователи» (Рисунок 15). На экране появится реестр сотрудников с просмотром 

привязанных к ним пользовательских учетных записей (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16. Реестр записей о пользователях-сотрудников КНО   
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2.2.2 Поиск записи по пользователю 

Для того, чтобы найти пользователя в базе данных, необходимо ввести фамилию 

сотрудника или логин пользователя в поисковую строку и нажать клавишу «Enter» или кнопку 

«лупа» (выделена на рисунке 17). 

 

Рисунок 17. Поиск пользователей в базе данных  

В верхней строке отображается статус пользователя. На рисунке 6 отображается статус 

«Активный», отмеченный зеленым цветом. 

При нажатии на строку с найденным значением в правой части окна отображаются 

параметры учетной записи пользователя. 

2.2.3 Использование фильтра для сортировки списка пользователей 

Фильтры позволяют осуществлять отбор по следующим критериям (Ошибка! Источник 

ссылки не найден.): 

 по ФИО;  

 по логину; 

 по СНИЛС;  

 по статусу «Заблокированный», «Активный»; 

 по организации, к которой принадлежит пользователь. 
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Рисунок 17. Форма создания пользователя    

Необходимо установить «флажок» напротив модуля «ДО КНД» (выделено на рисунке 17).  

Также указать роли уровня КНО для пользователя с помощью «флажков». 

Нажать кнопку «Сохранить». 

 

2.2.4 Добавление пользователя в Систему 

Для создания новой учетной записи пользователя необходимо нажать кнопку «Создать 

пользователя» (Рисунок 18). 

Откроется форма для создания пользователя – вкладка «Общее» (Рисунок 18). 

Заполнить основные поля записи о пользователе: 

 Введите данные пользователя (поля, отмеченные звёздочкой обязательны к 

заполнению);  

 В блоке «Доступные модули» установите флажок напротив модулей, подключаемых 

пользователю (для работы в подсистеме ДО РД необходимо установить флажок напротив модуля 

«Обжалование);  

 В блоке «Общие роли системы» установите флажок напротив ролей, где:  

o Руководитель (заместитель руководителя) – осуществляет назначение 

исполнителей по жалобе, подписание решений по итогам рассмотрения жалоб;  

o Помощник руководителя (Секретарь) – осуществляет назначение 

исполнителей по жалобе, обеспечение контроля за соблюдением сроков;  

o Инспектор – осуществляет подготовку решений по итогам рассмотрения 

жалоб, запрос дополнительных документов.  

 При необходимости настройте уведомления во вкладке «Настройки уведомлений» 
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Рисунок 18. Создание новой учётной записи пользователя  

 

Рисунок 19. Форма создания пользователя  

Необходимо установить «флажок» напротив модуля «ДО КНД» (выделено на рисунке 19).  

Также указать роли уровня КНО для пользователя с помощью «флажков». 

Нажать кнопку «Сохранить». 

2.2.5 Редактирование пользователя системы 

Для внесения изменений в настройки учетной записи, необходимо нажать на кнопку  

(Рисунок 20). 

 

Рисунок 20. Работа с записью о пользователе   
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2.2.6 Удаление пользователя Системы 

Для удаления учетной записи необходимо нажать кнопку  (Рисунок 21). Перед 

удалением будет задан вопрос для подтверждения. 

 

Рисунок 21. Подтверждение удаления пользователя   

2.2.7 Настройка уведомлений пользователей 

Работа по настройке уведомлений осуществляется во вкладке «Настройка 

уведомлений» экранной формы «Редактирование пользователя». (Рисунок 22). В данном 

разделе осуществляется общая настройка сообщений в ЛК. 

 

Рисунок 22. Вкладка «Настройка уведомлений»   

Для настройки доступны сообщения с портала КНД, уведомления на электронную 

почту, PUSH-уведомления и Телеграмм.  

Для настройки уведомлений необходимо поставить галочку на пересечении 

наименования вида уведомления и типа уведомления (Рисунок 23). 
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Рисунок 23. Настройка сообщений   
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1. Введение 
 

Данная инструкция описывает процесс работы в рамках подсистемы ДО КНД. 

Согласно ролевой модели управления доступом ГИС ТОР КНД, работа  

в подсистеме ДО КНД осуществляется пользователями с присвоением следующих 

ролей: 

Руководитель – осуществляет назначение исполнителей по заявлению, 

подписание решений по итогам рассмотрения заявлений; 

Помощник руководителя – осуществляет назначение исполнителей по 

заявлению, обеспечивает контроль за соблюдением сроков рассмотрения заявлений; 

Инспектор – осуществляет подготовку решений по итогам рассмотрения 

заявлений, а также запрос на изменение времени проведения профилактического 

визита. 

Заявления на проведение профилактического визита, направляются через 

ЕПГУ. 
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1.1 Установка Крипто Про ЭЦП Browser plug-in 

Для установки перейти по ссылке 

(https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin). В открывшемся окне выбрать 

«Скачать Крипто Про ЭЦП Browser plug-in» (Рисунок 1). Далее открыть скачанный 

файл и нажать «Да» (Рисунок 2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Кнопка «Скачать Крипто Про ЭЦА Browser plug-in»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Установка плагина 

 

1.2 Установка плагина 

Создать сертификат http://www.cryptopro.ru/certsrv/certrqma.asp. 

При переходе на сайт создания в появившемся окне нажать «Ок» (Рисунок 3). 

https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin
http://www.cryptopro.ru/certsrv/certrqma.asp
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Рисунок 3 – Окно выполнения операции 

В форме на сайте автоматически заполнятся поля «Параметры ключа». 

Заполнить оставшиеся поля и нажать «Выдать» (Рисунок 4). 

 

 

Рисунок 4 – Запрос сертификата 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

Нажать «Ок» (Рисунок 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 5 – «Выбор носителя» 

Создать сертификат (Рисунок 6). 

 

 

 

 

 

Рисунок 6 – «Генерация случайной последовательности» 

При необходимости установить пароль (Рисунок 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 – «Установка пароля» 
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Нажать «Установить сертификат» (Рисунок 8). 

 

 

 

 

 

Рисунок 8 – «Установка сертификата» 

В появившемся окне выбрать «Да» (Рисунок 9). Сертификат установлен. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 9 – «Подтверждение доступа» 
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2. Описание работы с заявлениями на проведение 

консультации 
 

Перед началом работы с заявлениями пользователям с ролью «Руководитель», 

«Помощник руководителя» и «Инспектор» должны быть предоставлены 

соответствующие доступы к ЛК контрольного (надзорного) органа и модулю «ДО 

КНД» с присвоением соответствующих ролей. Указанные доступы предоставляет 

пользователь с ролью администратор в соответствии с инструкцией по 

администрированию пользователей в подсистеме ДО КНД.  

 

2.1 Просмотр реестра заявлений 
 

Работа с заявлениями на проведение консультации осуществляется в модуле 

«ДО КНД» (рисунок 10). 

 

 
 

Рисунок 10 - модуль «ДО КНД» 

 

Для просмотра заявлений пользователю необходимо перейти в модуль «ДО 

КНД» через соответствующую плашку в главном меню. При переходе открывается 

раздел «Личный кабинет» (рисунок 11), на котором отображается информация по 

блокам:  

 Жалобы на решение контрольных органов – содержит кнопку перехода 

в реестр «Жалобы» и числовые показатели о жалобах:  

o Не назначен исполнитель,  

o Не взято в работу,  

o Просроченные 
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o Общее количество жалоб для текущей организации. 

 Заявки на проведение профилактических визитов и консультаций – 

содержит кнопку перехода в реестр «Заявления» и числовые показатели 

о заявлениях:  

o Не назначен исполнитель,  

o Не взято в работу,  

o Просроченные,  

o Общее количество заявлений на проведение профилактических 

визитов и консультаций для текущей организации. 

 Возражения на предостережения – содержит кнопку перехода в реестр 

«Заявления» и числовые показатели о заявлениях:  

o Не назначен исполнитель,  

o Не взято в работу,  

o Просроченные,  

o  Общее количество возражений на предостережения для текущей 

организации. 

Рисунок 11 - раздел «Личный кабинет» 

 

Для перехода в реестр заявлений пользователю необходимо нажать кнопку 

перехода в блоке «Заявки на проведение профилактических визитов и 

консультаций» или в левом боковом меню нажать «Заявления». 
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Раздел «Заявления» (рисунок 12) содержит: 

1 –Инструменты для поиска и сортировки заявлений; 

2 – Реестр заявлений; 

3 – Краткая информация по выбранному заявлению. 

 

 
Рисунок 12 - раздел «Заявления» 

 

В разделе представлены все заявления, поступившие в контрольный 

(надзорный) орган с ЕПГУ. Для того чтобы найти конкретное заявление или 

перечень заявлений, назначенных на конкретного исполнителя, необходимо 

установить соответствующие фильтры (рисунок 13) (Например: ФИО, на кого 

назначено заявление; статус заявления – новая, в работе и т.д.; вид заявления и 

т.д.). После установки соответствующих фильтров пользователю будет доступен 

ограниченный перечень заявлений по заданным параметрам. 
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Рисунок 13 – фильтрация заявлений 

Перейти в выбранное заявление можно двойным нажатием левой кнопки 

мыши или путем нажатия на кнопку «Перейти» в правом верхнем углу (рисунок 14). 

 

 

Рисунок 14 –кнопка Перейти   
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2.2 Назначить заявление на исполнителя 

 

Заявление, поступившее с ЕПГУ в ГИС ТОР КНД, отображается со статусом 

«НОВОЕ» (рисунок 15). Для того чтобы начать работу с заявлением необходимо 

назначить его на исполнителя. 

 

 

Рисунок 15 – заявление со статусом Новое   

 

Для назначения заявления на исполнителя требуется перейти в карточку 

заявления. Далее нажать кнопку «Назначить исполнителя» (рисунок 16).  

В открывшемся окне в поле поиска требуется ввести ФИО исполнителя или 

найти исполнителя в представленном списке. Для выбора требуется нажать на ФИО 

исполнителя и нажать кнопку «Завершить». 
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Рисунок 16 – назначить исполнителя   

После назначения заявления на исполнителя, пользователю, на кого назначено 

заявление, необходимо взять ее в работу или выбрать иное пользовательское 

действие, предусмотренное системой. Пока пользователь не подтвердит взятие 

заявления в работу, заявление будет находится в статусе – новая. 
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2.3 Вернуть руководителю  
 

Пользователь может отказаться от назначения его исполнителем по данному 

заявлению. Для этого, после открытия карточки, пользователю на которого 

назначено заявление, доступна кнопка «Вернуть руководителю» (рисунок 17). 

 

  

Рисунок 17 – Вернуть руководителю   

В открывшемся окне в поле требуется ввести причину отказа и нажать кнопку 

«Завершить». 
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В карточке заявления информация о назначении и причинах отказа 

исполнителя отображается в блоке «История назначений исполнителей» (рисунок 

18). 

 

Рисунок 18 – информация об отказе исполнителя 

 

 

2.4 Перенаправление заявления 

До назначения заявления на исполнителя, пользователю доступна кнопка 

«Перенаправить заявление» (рисунок 19), которая дает возможность отправить 

заявление в другое КНО.  
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Рисунок 19 – Перенаправить заявление 

После нажатия на кнопку, в открывшемся окне в блоке «Передача в другое 

подразделение» требуется ввести причину перенаправления, выбрать организацию 

из списка и нажать кнопку «Завершить».  

Заявление будет отображаться только в реестре выбранной для 

перенаправления организации. 

Примечание: перенаправление возможно только до момента назначения 

исполнителя! 

 

 

2.5 Рассмотрение заявления 
 

После принятия заявления в работу (рисунок 20) будет доступно следующее 

пользовательское действие - рассмотреть, при этом статус заявления измениться на 

– на рассмотрении. 
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Рисунок 20 –заявление в статусе «в работе» 

 

Пользователю необходимо выбрать следующее пользовательское действие, в 

зависимости от вида консультации:  

 Если консультация письменная (рисунок 21):  

o Подготовить ответы, 

o Отказать в рассмотрении,  

o Изменить исполнителя (доступно руководителю). 

 Если консультация дистанционно (по телефону или через приложение) 

(рисунок 22):  

o Подтвердить запись,  

o Предложить новую дату,  

o Отказать в рассмотрении,  

o Изменить исполнителя (доступно руководителю). 
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Рисунок 21 – на рассмотрении, консультация письменно  

 

Рисунок 22 – на рассмотрении, консультация дистанционно  

 

После осуществления действия – подготовить ответы, пользователю 

необходимо заполнить поле «Ответ» в открывшейся форме (рисунок 23). Далее 

необходимо выбрать значение из выпадающего списка в поле «Подписант», 
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сформировать или прикрепить результирующий документ. Выбрать лица, 

осуществляющие подписание документа и нажать кнопку «Завершить». 

Пользователям, указанным в качестве лиц, осуществляющих подписание 

документа будет доступна кнопка «Подписание» (рисунок 24). При нажатии на 

данную кнопку открывается форма, где пользователь может ознакомиться с 

вынесенным решением путем скачивания документа, а также подписать или 

отказать в подписании. Последнее приведет к запуску процесса рассмотрения 

заново. 

Рисунок 23 – экранная форма события Подготовить ответы 
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Рисунок 24 – кнопка «Подписать» 

 

После завершения действия заявление перейдет в статус решена, а результат 

рассмотрения будет отправлен на ЕПГУ. 

После осуществления действия – подтвердить запись, пользователю 

необходимо выбрать соответствующий вариант сведения о времени консультации и 

нажать кнопку «Завершить» (рисунок 25). 

Рисунок 25 – подтверждение записи  

После подтверждения записи на консультацию, заявление перейдет в статус 

решена, а итоговое решение будет отправлено на ЕПГУ.  
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В случае необходимости изменения даты проведения консультации 

необходимо указать сведения о новом времени нажать кнопку завершить 

(рисунок 26).  

Рисунок 26 – Окно изменения времени консультации 

После соблюдения всех действий заявление перейдет в статус – Ожидание 

ответа (рисунок 27). 

 

Рисунок 27 – ожидание согласования нового времени  
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2.6.  Отказ в рассмотрении  
 

После назначения исполнителя по заявлению и принятия заявления в работу 

будет доступно следующее пользовательское действие – отказать в рассмотрении 

(рисунок 28). 

 

Рисунок 28 – отказать в рассмотрении 

После осуществления действия «Отказать в рассмотрении», пользователю 

необходимо выбрать соответствующий вариант причины отказа из выпадающего 

списка и указать обоснование принятого решения. Данное поле заполняется в 

произвольной форме. Далее необходимо выбрать значение из выпадающего списка 

в поле «Подписант», сформировать результирующий документ по принятому 

решению или прикрепить файл принятого решения (рисунок 29). Выбрать лица, 

осуществляющие подписание документа и нажать кнопку «Завершить». 

Пользователям, указанным в качестве лиц, осуществляющих подписание 

документа будет доступна кнопка «Подписание» (рисунок 30). При нажатии на 

данную кнопку открывается форма, где пользователь может ознакомиться с 

вынесенным решением путем скачивания документа, а также подписать или 

отказать в подписании. Последнее приведет к запуску процесса рассмотрения 

заново. 
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Примечание: отказ в рассмотрении доступен также после принятия заявления 

к рассмотрению. 

 

 

Рисунок 29 – формирование отказа в рассмотрении 

 

Рисунок 30 – кнопка Подписание 
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После завершения действия заявлению присваивается статус «Отказано в 

рассмотрении» (рисунок 31). 

 

Рисунок 31 – заявление в статусе «отказано в рассмотрении» 
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2.7.  Отзыв заявления заявителем с ЕПГУ 
 

Заявитель может отозвать поданное заявление на портале ЕПГУ. В этом 

случае заявлению присваивается статус «Отозвано заявителем» (рисунок 32, 33). 

 

Рисунок 32 – Отзыв заявления, реестр 

 

Рисунок 33 – Отзыв заявления, карточка заявления 

Исполнителю в этом случае не доступны действия, процесс завершен. 

  



 

27 
 

2.8.  Сквозной процесс по созданию профилактического мероприятия 
 

После завершения работы над заявлением, то есть перевода заявление в 

конечный статус, в карточке заявления отображается вкладка «Мероприятие». 

Примечание: данная вкладка отображается только для заявлений, где формат 

проведения дистанционно, т.е. по телефону или через приложение. 

На данной вкладке (рисунок 34) пользователь может создать новое 

профилактическое мероприятие.  

 

Рисунок 34 – Вкладка Мероприятие 

 

Для создания нового профилактического мероприятия пользователь должен 

нажать на кнопку «Добавить», далее следует выбор стандарта профилактического 

мероприятия (рисунок 35). 
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Рисунок 35 – выбор стандарта 

В выбранном стандарте нажать кнопку «Создать». В открывшемся окне 

заполнить поля, в зависимости от выбранного мероприятия.  

На вкладках «Контролируемое лицо» и «Объекты контроля» данные 

подтягиваются из заявления на консультацию.  

После заполнения полей нажать «Сохранить».  

В карточке заявления на вкладке «Связанные элементы» отображается 

созданное профилактическое мероприятие, доступна кнопка «Редактировать» 

(рисунок 36).  

Рисунок 36 – профилактическое мероприятие, созданное через сквозной процесс 
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1. Введение 
 

Данная инструкция описывает процесс работы в рамках подсистемы ДО КНД. 

Согласно ролевой модели управления доступом ГИС ТОР КНД, работа  

в подсистеме ДО КНД осуществляется пользователями с присвоением следующих 

ролей: 

Руководитель – осуществляет назначение исполнителей по заявлению, 

подписание решений по итогам рассмотрения заявлений; 

Помощник руководителя – осуществляет назначение исполнителей по 

заявлению, обеспечивает контроль за соблюдением сроков рассмотрения заявлений; 

Инспектор – осуществляет подготовку решений по итогам рассмотрения 

заявлений, а также запрос на изменение времени проведения профилактического 

визита. 

Заявления на проведение профилактического визита, направляются через 

ЕПГУ. 
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1.1 Установка Крипто Про ЭЦП Browser plug-in 

Для установки перейти по ссылке 

(https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin). В открывшемся окне выбрать 

«Скачать Крипто Про ЭЦП Browser plug-in» (Рисунок 1). Далее открыть скачанный 

файл и нажать «Да» (Рисунок 2). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Кнопка «Скачать Крипто Про ЭЦА Browser plug-in»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Установка плагина 

 

1.2 Установка плагина 

Создать сертификат http://www.cryptopro.ru/certsrv/certrqma.asp. 

При переходе на сайт создания в появившемся окне нажать «Ок» (Рисунок 3). 

https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin
http://www.cryptopro.ru/certsrv/certrqma.asp
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Рисунок 3 – Окно выполнения операции 

В форме на сайте автоматически заполнятся поля «Параметры ключа». 

Заполнить оставшиеся поля и нажать «Выдать» (Рисунок 4). 

 

 

Рисунок 4 – Запрос сертификата 
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Нажать «Ок» (Рисунок 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 5 – «Выбор носителя» 

Создать сертификат (Рисунок 6). 

 

 

 

 

 

Рисунок 6 – «Генерация случайной последовательности» 

При необходимости установить пароль (Рисунок 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 – «Установка пароля» 
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Нажать «Установить сертификат» (Рисунок 8). 

 

 

 

 

 

Рисунок 8 – «Установка сертификата» 

В появившемся окне выбрать «Да» (Рисунок 9). Сертификат установлен. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 9 – «Подтверждение доступа» 
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2. Описание работы с заявлениями на проведение 

профилактического визита 
 

Перед началом работы с заявлениями пользователям с ролью «Руководитель», 

«Помощник руководителя» и «Инспектор» должны быть предоставлены 

соответствующие доступы к ЛК контрольного (надзорного) органа и модулю «ДО 

КНД» с присвоением соответствующих ролей. Указанные доступы предоставляет 

пользователь с ролью администратор в соответствии с инструкцией по 

администрированию пользователей в подсистеме ДО КНД.  

 

2.1 Просмотр реестра заявлений 
 

Работа с заявлениями на проведение профилактического визита 

осуществляется в модуле «ДО КНД» (рисунок 10). 

 

 
 

Рисунок 10 - модуль «ДО КНД» 

 

Для просмотра заявлений пользователю необходимо перейти в модуль «ДО 

КНД» через соответствующую плашку в главном меню. При переходе открывается 

раздел «Личный кабинет» (рисунок 11), на котором отображается информация по 

блокам:  

 Жалобы на решение контрольных органов – содержит кнопку перехода 

в реестр «Жалобы» и числовые показатели о жалобах:  

o Не назначен исполнитель,  

o Не взято в работу,  
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o Просроченные 

o Общее количество жалоб для текущей организации. 

 Заявки на проведение профилактических визитов и консультаций – 

содержит кнопку перехода в реестр «Заявления» и числовые показатели 

о заявлениях:  

o Не назначен исполнитель,  

o Не взято в работу,  

o Просроченные,  

o Общее количество заявлений на проведение профилактических 

визитов и консультаций для текущей организации. 

 Возражения на предостережения – содержит кнопку перехода в реестр 

«Заявления» и числовые показатели о заявлениях:  

o Не назначен исполнитель,  

o Не взято в работу,  

o Просроченные,  

o  Общее количество возражений на предостережения для текущей 

организации. 

Рисунок 11 - раздел «Личный кабинет» 
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Для перехода в реестр заявлений пользователю необходимо нажать кнопку 

перехода в блоке «Заявки на проведение профилактических визитов и 

консультаций» или в левом боковом меню нажать «Заявления». 

Раздел «Заявления» (рисунок 12) содержит: 

1 –Инструменты для поиска и сортировки заявлений; 

2 – Реестр заявлений; 

3 – Краткая информация по выбранному заявлению. 

 
Рисунок 12 - раздел «Заявления» 

 

В разделе представлены все заявления, поступившие в контрольный 

(надзорный) орган с ЕПГУ. Для того чтобы найти конкретное заявление или 

перечень заявлений, назначенных на конкретного исполнителя, необходимо 

установить соответствующие фильтры (рисунок 13) (Например: ФИО, на кого 

назначено заявление; статус заявления – новая, в работе и т.д.; вид заявления и 

т.д.). После установки соответствующих фильтров пользователю будет доступен 

ограниченный перечень заявлений по заданным параметрам. 
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Рисунок 13 – фильтрация заявлений 

Перейти в выбранное заявление можно двойным нажатием левой кнопки 

мыши или путем нажатия на кнопку «Перейти» в правом верхнем углу (рисунок 14). 

 

 

Рисунок 14 –кнопка Перейти   
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2.2 Назначить заявление на исполнителя 

 

Заявление, поступившее с ЕПГУ в ГИС ТОР КНД, отображается со статусом 

«НОВОЕ» (рисунок 15). Для того чтобы начать работу с заявлением необходимо 

назначить его на исполнителя. 
 

 

Рисунок 15 – заявление со статусом Новое   

 

Для назначения заявления на исполнителя требуется перейти в карточку 

заявления. Далее нажать кнопку «Назначить исполнителя» (рисунок 16).  

В открывшемся окне в поле поиска требуется ввести ФИО исполнителя или 

найти исполнителя в представленном списке. Для выбора требуется нажать на ФИО 

исполнителя и нажать кнопку «Завершить». 
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Рисунок 16 – назначить исполнителя   

После назначения заявления на исполнителя, пользователю, на кого назначено 

заявление, необходимо взять ее в работу или выбрать иное пользовательское 

действие, предусмотренное системой. Пока пользователь не подтвердит взятие 

заявления в работу, заявление будет находится в статусе – «Новая». 
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2.3 Вернуть руководителю  
 

Пользователь может отказаться от назначения его исполнителем по данному 

заявлению. Для этого, после открытия карточки, пользователю на которого 

назначено заявление, доступна кнопка «Вернуть руководителю» (рисунок 17). 

 

Рисунок 17 – Вернуть руководителю   

В открывшемся окне в поле требуется ввести причину отказа и нажать кнопку 

«Завершить». 

В карточке заявления информация о назначении и причинах отказа 

исполнителя отображается в блоке «История назначений исполнителей (рисунок 

18). 
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Рисунок 18 – информация об отказе исполнителя 

 

2.4 Перенаправление заявления 
 

До назначения заявления на исполнителя, пользователю доступна кнопка 

«Перенаправить заявление» (рисунок 19), которая дает возможность отправить 

заявление в другое КНО.  

 

Рисунок 19 – Перенаправить заявление 
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После нажатия на кнопку, в открывшемся окне в поле «Передача в другое 

подразделение» требуется ввести причину перенаправления, выбрать организацию 

из списка и нажать кнопку «Завершить».  

Заявление будет отображаться только в реестре выбранной для 

перенаправления организации. 

Примечание: перенаправление возможно только до момента назначения 

исполнителя! 

 

 

2.5 Рассмотрение заявления 
 

После принятия заявления в работу (рисунок 20) будет доступно следующее 

пользовательское действие «Рассмотреть», при этом статус жалобы измениться на 

«На рассмотрении». 

 

Рисунок 20 – взять в работу 

После принятия заявления к рассмотрению статус заявления измениться на 

«На рассмотрении». Пользователю необходимо выбрать следующее 

пользовательское действие (рисунок 21):  
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 Подтвердить запись,  

 Предложить новую дату,  

 Отказать в рассмотрении,  

 Изменить исполнителя (доступно руководителю). 

 

Рисунок 21 – на рассмотрении 

В случае необходимости изменения даты проведения профилактического 

визита необходимо указать сведения о новом времени профилактического визита 

нажать кнопку завершить (рисунок 22).  

Рисунок 22 – Окно изменения времени профилактического визита  
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После соблюдения всех действий заявление перейдет в статус – Ожидание 

ответа (рисунок 23). 

 

Рисунок 23 – ожидание согласования нового времени  

 

После осуществления действия – подтвердить запись, пользователю 

необходимо выбрать соответствующий вариант сведения о времени 

профилактического визита и нажать кнопку «Завершить» (рисунок 24). 

 

Рисунок 24 – подтверждение записи  

После подтверждения записи на профилактический визит, заявление 

перейдет в статус решена, а итоговое решение будет отправлено на ЕПГУ. 
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2.6.  Отказ в рассмотрении  
 

После назначения исполнителя по заявлению и принятия заявления в работу 

будет доступно следующее пользовательское действие – отказать в рассмотрении 

(рисунок 25). 

 

Рисунок 25 – отказать в рассмотрении 

После осуществления действия – отказать в рассмотрении, пользователю 

необходимо выбрать соответствующий вариант причины отказа из выпадающего 

списка и указать обоснование принятого решения. Данное поле заполняется в 

произвольной форме. Далее необходимо выбрать значение из выпадающего списка 

в поле «Подписант», сформировать результирующий документ по принятому 

решению или прикрепить файл принятого решения (рисунок 26). Выбрать лица, 

осуществляющие подписание документа и нажать кнопку «Завершить». 

Пользователям, указанным в качестве лиц, осуществляющих подписание 

документа будет доступна кнопка «Подписание» (рисунок 27). При нажатии на 

данную кнопку открывается форма, где пользователь может ознакомиться с 

вынесенным решением путем скачивания документа, а также подписать или 
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отказать в подписании. Последнее приведет к запуску процесса рассмотрения 

заново.  

Примечание: отказ в рассмотрении доступен также после принятия заявления 

к рассмотрению. 

 

Рисунок 26 – формирование отказа в рассмотрении 

 

Рисунок 27 – кнопка «Подписание» 
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После завершения действия заявлению присваивается статус «Отказано в 

рассмотрении» (рисунок 28). 

 

 

Рисунок 28 – заявление в статусе «Отказано в рассмотрении» 

 

2.7.  Отзыв заявления заявителем с ЕПГУ 
 

Заявитель может отозвать поданное заявление на портале ЕПГУ. В этом 

случае заявлению присваивается статус «Отозвано заявителем» (рисунок 29, 30). 
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Рисунок 29 – Отзыв заявления, реестр 

 

Рисунок 30 – Отзыв заявления, карточка заявления 

Исполнителю в этом случае не доступны действия, процесс завершен. 
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2.8.  Сквозной процесс по созданию профилактического мероприятия 
 

После завершения работы над заявлением, то есть перевода заявление в 

конечный статус, в карточке заявления отображается вкладка «Мероприятие». 

На данной вкладке (рисунок 31) пользователь может создать новое 

профилактическое мероприятие.  

 

Рисунок 31 – Вкладка Мероприятие 

 

Для создания нового профилактического мероприятия пользователь должен 

нажать на кнопку «Добавить», далее следует выбор стандарта профилактического 

мероприятия (рисунок 32). 
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Рисунок 32 – выбор стандарта 

В выбранном стандарте нажать кнопку «Создать». 

В открывшемся окне заполнить поля, в зависимости от выбранного 

мероприятия.  

На вкладках «Контролируемое лицо» и «Объекты контроля» данные 

подтягиваются из заявления на профилактический визит.  

После заполнения полей нажать «Сохранить».  

В карточке заявления на вкладке «Мероприятие» отображается созданное 

профилактическое мероприятие, доступна кнопка «Редактировать» (рисунок 33).  

 

Рисунок 32 – профилактическое мероприятие, созданное через сквозной процесс 
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Шаг 1.  Выбор услуги 

 

Зайдите в личный кабинет. Нажмите на баннер «Консультация инспектора». 

Важно! Подать заявление может руководитель или администратор организации, а также 

сотрудник, которому переданы полномочия на подачу заявлений. 

Инструкция по настройке ролей и их полномочий в личном кабинете организации 

(https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/2761%22) 

Как в личном кабинете организации выдать полномочия сотруднику 

(https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/4188)  

 

Далее большинство данных Портал уже заполнит из профиля организации или физического лица. 

Вам останется выбрать способ консультирования и время. 

https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/2761%22
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/4188
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Шаг 2. Старт услуги 

 

Шаг 3. Выбор типа консультации 

 

Шаг 3.1. Тип «Мобильное приложение» 
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Шаг 4. Что нужно для подачи заявления 

Шаг 4.1. Для ФЛ 

По телефону 

 

Через приложение 
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Письменно 

 

Шаг 4.2. Для ЮЛ 

По телефону 
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Через приложение 

 

Письменно 
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Шаг 4.3. Для ИП 

По телефону 

 

Через приложение 
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Письменно 

 

Шаг 5. Проверка данных 

Шаг 5.1. Для ФЛ 
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Шаг 5.2. Для ЮЛ 
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Шаг 5.3. Для ИП 
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Шаг 6. Поиск данных  

Шаг 6.1. Автоматический поиск 

 

Выберите тип записи по объекту контроля или виду контроля. 



14 
 
Важно! Запись по объекту контроля возможна, если ваше предприятие внесено в реестр 

объектов контроля. Если данных об объекте контроля нет, воспользуйтесь функцией 

указания вида контроля. Так заявление успешно поступит инспектору. 
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Шаг 6.2. Ввод данных вручную 

Шаг 6.2.1. Выбор контрольного органа 
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Шаг. 6.2.2. А. Невозможно подать заявление 
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Шаг. 6.2.3. Проверить список ведомств 
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Шаг 7. Выбор даты и времени, отправка вопросов 

Шаг 7.1. По телефону/через приложение 
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Шаг 7.2. Письменно 
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Шаг 8. Уведомление о регистрации заявления на портале 

 

Шаг 9. Уведомление об отправке заявления 
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Шаг 10. Получение заявления ведомством 

Шаг 10.1. Уведомление об успешном получении 

 

Шаг 10.2. Уведомление о регистрации заявления 
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Шаг 10.3. Уведомление о принятии заявления к рассмотрению ведомством 

 

 

Шаг 10.4. Ошибка получения заявления ведомством 
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Шаг 11. Оказание услуги 

Шаг 11.1. Обновление статуса 1 
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Шаг 11.2. Обновление статуса 2 
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Шаг 11.3. Услуга оказана 

 

 

Шаг 11.3.1. Отменить заявление 
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29 
 
Шаг 11.3.2. Успешная отмена заявления 
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Шаг 11.3.3. Ошибка отмены заявления 
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Шаг 11.4. Требуются исправления  
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Шаг 11.4.1. Промежуточный результат  
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Шаг 11.5. Отказ в предоставлении услуги  
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Шаг 1.  Выбор услуги 

 

Зайдите в личный кабинет. Нажмите на баннер «Запись на профвизит». 

Важно! Подать заявление может руководитель или администратор организации, а также 

сотрудник, которому переданы полномочия на подачу заявлений. 

Инструкция по настройке ролей и их полномочий в личном кабинете организации 

(https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/2761%22) 

Как в личном кабинете организации выдать полномочия сотруднику 

(https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/4188)  

 

https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/2761%22
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/4188
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Далее большинство данных Портал уже заполнит из профиля организации или физического лица. 

Вам останется выбрать способ профвизита и время. 

Шаг 2. Старт услуги 

 

Шаг 3. Выбор формата профвизита 
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Шаг 3.1. Тип «Мобильное приложение» 
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Шаг 4. Что нужно для подачи заявления 

Шаг 4.1. Очно 

Для ФЛ 

 

Для ЮЛ 
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Для ИП 

 

Шаг 4.1. Через приложение 

Для ФЛ 
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Для ЮЛ 

 

Для ИП 
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Шаг 5. Проверка данных 

Шаг 5.1. Для ФЛ 
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Шаг 5.2. Для ЮЛ 
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Шаг 5.3. Для ИП 
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Шаг 6. Поиск данных  

Шаг 6.1. Автоматический поиск 

 

Выберите объект контроля по номеру или названию. 
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Шаг 6.2. Ввод данных вручную 

Шаг 6.2.1. Указание местонахождения объекта контроля 

 



13 
 

 

Шаг 6.2.2. Выбор контрольного органа 
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Уведомление «Вид контроля не определён» появляется, если в справочнике не нашлось ни одного 

связанного вида контроля по КНО. 

Шаг 6.2.3. Добавление дополнительных сведений об объекте 
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Шаг 7. Выбор даты и времени, отправка вопросов 

 

Шаг 7.1. Успешная отправка 
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Шаг 7.2. Отсутствуют права руководителя для подачи заявления 

    

Важно!  

Подать заявление может только руководитель или сотрудник с полномочиями на 

подписание документов. Инструкция по настройке ролей и их полномочий в личном кабинете 

организации (https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/2761%22) 

Как в личном кабинете организации выдать полномочия сотруднику 

(https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/4188)  

 

 

 

 

 

 

https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/2761%22
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/company_profile/4188
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Шаг 8. Уведомление об отправке заявления в ведомство 
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Шаг 9. Уведомление получении заявления ведомством 
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Шаг 10. Уведомление принятии ведомством заявления к 

рассмотрению 
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Шаг 11.  Оказание услуги 

Шаг 11.1. Услуга оказана. Подтверждение записи 

 

Шаг 11.2. Требуются исправления 

Шаг 11.2.1. Уведомление от ведомства 

 

 

Отображается комментарий от ведомства о невозможности провести профилактический визит в 

выбранное заявителем время. 
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Шаг 11.2.2. Изменение даты и времени 

 

 

Шаг 11.2.3. Ожидание подтверждения нового времени 

 

 


