Структура пояснительной записки 

к отчету о деятельности органа местного самоуправления 

по осуществлению защиты прав потребителей 
в городском поселении Федоровский
 за 2025 год
1.Сведения о правовом регулировании деятельности администрации городского поселения Федоровский по защите прав потребителей.

Направление деятельности защиты прав потребителей на территории городского поселения Федоровский осуществляется:

- в соответствии с пунктом 17 статьи 14.1 Главы 3 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- в соответствии со статьей 44 Главы VI Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- пункта 18 ст.5.1 Устава городского поселения Федоровский, утвержденного Решением Совета депутатов городского поселения Федоровский 26.11.2005 №10 (в редакции решений Совета депутатов городского поселения Фёдоровский от 04.04.2007 №76, 30.01.2008 №107, 14.04.2009 №60, 12.11.2009 №105, 31.03.2010 №138, 30.06.2010 №155, 10.11.2010 №173, 28.09.2011 №231, 14.11.2011 №242, 28.02.2012 №266, 27.11.2012 №47, 26.03.2013 №66, 29.10.2013 №102, 28.12.2013 №117, 25.03.2014 №136, 29.04.2014 №150, 22.07.2014 №160, от 21.10.2014 №181, от 25.11.2014 №192, от 27.01.2015 №204, от 24.03.2015 №217, от 23.06.2015 №234, от 27.10.2015 №247, от 22.12.2015 №265, от 29.02.2016 №277, от 31.10.2016 №347, от 31.10.2016 №348, от 01.03.2017 №384, от 31.05.2017 №402, от 15.11.2017 №13, от 28.03.2018 №53, от 28.06.2018 №72, от 24.10.2018 №86, от 27.03.2019 №119, от 30.10.2019 №145, от 25.05.2020 №174, от 30.09.2020 №184, от 24.03.2021 №217, от 29.06.2021 №224, от 29.09.2021 №243, от 24.02.2022 №270, от 29.06.2022 №288, от 27.09.2023 №80, от 27.03.2024 №107, от 27.09.2024 №125), (https://адмфедоровский.рф/city/ustavfed/);

- подпрограммой 3 «Обеспечение защиты прав потребителей» муниципальной программы городского поселения Федоровский «Создание условий для экономического развития городского поселения Федоровский», утвержденной постановлением администрации городского поселения Федоровский 28.06.2018 №424-п (с изменениями  от 17.09.2018 №601-п, от 25.01.2019 №49-п,от 27.06.2019 №413-п, от 26.12.2019 №788-п, от 04.08.2020 №353-п, от 29.12.2020 №668-п, от 08.02.2021 № 34-п, от 14.04.2021 № 171-п, от 28.12.2021 №766-п, от 21.02.2022 №74-п,от 29.12.2022 №695-п, от 14.02.2023 №33-п, от 27.12.2023 №798-п, от от 22.03.2024 №148-п, от 25.06.2024 №377-п ), (https://адмфедоровский.рф/economicafinans/municipalprogramm/munprogspisok/);
- распоряжение администрации городского поселения Федоровский от 02.12.2022 № 211-р «Об утверждении плана мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей на 2023-2025 годы». (https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/index.php)
Функции по осуществлению защиты прав потребителей исполняет отдел экономического развития финансово-экономического управления администрации городского поселения Федоровский (далее по тексту – Отдел): начальник отдела – Битюгина Анна Викторовна, (телефон 8(3462)550-369, адрес эл. почты: bityginaav@fadmsr.ru ), главный специалист отдела – Кныш Светлана Николаевна (телефон 8(3462)550-385, 8(3462)550-369, адрес эл. почты: knishsn@fadmsr.ru), Приемная администрации городского поселения Федоровский (телефон/факс 8(3462)550-373, fadm@inbox.ru).
2. Деятельность по рассмотрению обращений потребителей и консультированию по вопросам защиты прав потребителей  

Прием обращений потребителей осуществляется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрении обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).

К основным направлениям работы Отдела по осуществлению защиты прав потребителей на территории поселения относятся:

· рассмотрение обращений потребителей, консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей;
· оказание содействия потребителям в составлении претензионных и исковых заявлений;
· незамедлительное извещение федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья имущества потребителей и окружающей среды;
· повышение правовой грамотности населения и популяризация вопросов защиты прав потребителей.
Для получения консультации по вопросам защиты прав потребителей, жители городского поселения Федоровский обращаются посредствам телефонной связи, электронной почты, личного приема. 
Большая часть обращений по вопросам защиты прав потребителей поступает по приобретению продовольственных и непродовольственных товаров. Чтобы рассмотреть поступившие вопросы более детально, граждане приглашаются для разъяснения лично, так же материалы можно направить на электронную почту или посредством мобильной связи специалисту.
Контакты контролирующих и общественных организаций по вопросам защиты прав потребителей, размещены в торговых организациях в «Уголке потребителя», а также на официальном сайте муниципального образования (https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/index.php).
За защитой своих прав граждане обращаются в Отдел в связи с недостаточным уровнем знаний в области защиты прав потребителей, необходимых для осуществления конкретных действий при возникновении спорной ситуации, при получении отказов в удовлетворении законных требований, либо не предоставлении ответа продавцом (исполнителем) при устном или письменном обращении. 

Всего за 2025 год поступило 56 обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, аналогичное количество обращений было в 2024 году. Всем обратившимся оказана консультативная и практическая помощь. 

1.2. Краткая сравнительная характеристика обращений граждан по сферам потребительского рынка по отношению к предыдущему году представлена в таблице 1. 

Сравнительная характеристика
Таблица 1
	№
	Вид деятельности
	Обращения за 2024 год
	Обращения за 2025 год
	(+) увеличение

(-) уменьшение

	
	
	кол-во
	в % к итогу
	кол-во
	в % к итогу
	кол-во

	1.
	Продовольственные товары
	30
	53,57
	21
	37,50
	-9

	2.
	Лекарственные средства, медицинские приборы
	8
	14,28
	
	
	-1

	3.
	Непродовольственные товары
	
	
	8
	14,28
	+8

	4.
	Услуги общественного питания
	3
	5,36
	
	
	

	5.
	Бытовые услуги
	2
	3,58
	2
	3,58
	+2

	6.
	Жилищно-коммунальные услуги
	4
	7,14
	1
	1,78
	-3

	7.
	Услуги пассажирского транспорта
	2
	3,58
	1
	1,78
	-1

	8.
	Услуги связи
	1
	1,78
	4
	7,14
	+3

	9.
	Медицинские услуги
	
	
	2
	3,58
	+2

	10.
	Образовательные услуги
	
	
	
	
	

	11.
	Услуги банков, МФО, иных кредитных организаций
	1
	1,78
	1
	1,78
	-

	12.
	Услуги по страхованию
	
	
	
	
	

	13.
	Туристские и экскурсионные услуги
	
	
	
	
	

	14.
	Услуги культурно-развлекательные
	
	
	
	
	

	15.
	Услуги физической культуры и спорта
	
	
	
	
	

	16.
	Услуги правового характера
	
	
	
	
	

	17.
	Иные услуги
	5
	8,93
	16
	28,58
	+11

	
	Итого
	56
	100
	56
	100
	0


Наибольшую долю обращений составляют обращения по купле-продаже товаров – 29 обращение или 51,79 % от всех обращений потребителей за отчетный период. 

Основные проблемы с которыми сталкиваются граждане при обращениях

1. Неполное исполнение обязательств продавцами: Некоторые продавцы и поставщики товаров или услуг не соблюдают свои обязательства перед потребителями. Это может включить некачественные товары или услуги, неправильную информацию о продукте, невыполнение гарантийных обязательств и т.д.

2. Отсутствие ответственности и наказания за нарушения: Некоторые продавцы и поставщики могут нарушать права потребителей безнаказанно. Отсутствие эффективного механизма наказания за такие нарушения может приводить к повторным нарушениям и отсутствию мотивации для исправления ситуации
3. Покупка товаров через интернет-магазины: Есть и преимущества покупки через интернет-магазин это широкий выбор товаров, удобство заказа в любое время суток, доставка к вашему дому или на указанный адрес, выбор товара за лучшую цену. Но есть и ряд недостатков: невозможность оценить качество товара, приходится полагаться на фото и описание. Задержка в доставке. А иногда товар задерживается или даже может быть потерян. Возврат товара может быть более сложным, чем в обычных магазинах, в том числе и возврат денежных средств за товар.
Консультации потребителей - это одно из основных направлений работы Отдела, так как зачастую жители поселения обращаются именно за разъяснениями или информацией по интересующим их вопросам. Консультирование позволяет повысить правовую грамотность населения и является одной из форм просвещения населения в области защиты прав потребителей.

 Вот некоторые примеры:

Пример 1. В отдел по защите прав потребителей обратился житель поселения по поводу приобретения телевизора «03» апреля 2025 г. магазине «М.видео» в ТРЦ Аура находящегося по адресу г. Сургут, Нефтеюганское шоссе, д. 1, был приобретен в кредит телевизор Яндек ТВ Станция с Алисой 65” на Yande и Кронштейн для ТВ наклонный Resonans PWH82 (далее «Товар»). Стоимость Товара составляет 63 980 (шесть десять три тысячи девятьсот восемьдесят) рублей 00 копеек. 
Придя домой потребитель заметила, что в спецификации к кредитному договору были указаны и другие услуги: Полис Рен КОНТРОЛЬ ЗДОРОВЬЯ+ (на сумму 6 990,00 руб.) и «ПУШСМС: РИТЕЙЛСОЛЮШНС» Неисключительная лицензия (на сумму 2 790,00 руб.). Общая сумма покупки в кредит сотрудником магазина в АО «ОТП Банк» составила 73 760 (семьдесят три тысячи семьсот шестьдесят) рублей 00 копеек. 

В этот же день 03.04.2025 г. она написала в чат сообщение о том, что были добавлены услуги, которые не были нужны потребителю. Ответа не последовало.

Затем 10.05.2025 обратилась к продавцам М.видео лично, на что ответили, что управляющего нет, он будет только 12.05.2025, перезвонит. Но звонка так и не было. В этот же день я полностью погасила кредит.

29.05.2025 управляющий кредитным отделом позвонил сам, и сказал, что возвращать ничего не будут и что бы я писала заявление, и только после этого они будут действовать дальше. В этот же день потребитель обратился в отдел экономического развития в администрацию г.п. Федоровский и ему была оказана помощь в составлении претензии.  Затем потребитель отвез претензию в магазин М.видео.





Согласно ст. 10 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" потребитель имеет право на получение полной и достоверной информации об условиях договора, включая все услуги и их стоимость. 


Также, в соответствии со ст. 16 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" недопустимыми считаются условия договора, ущемляющие права потребителя, в том числе навязывание дополнительных услуг без согласия потребителя.

Исходя из буквального толкования нормы ст. 32 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" потребитель может отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время, при условии оплаты исполнителю фактически понесённых расходов. Если расходы не понесены, возврат денежных средств должен быть произведён в полном объёме.

В данном магазине находятся камеры видеонаблюдения, по которым можно посмотреть, что мне никто, ничего не говорил про дополнительные услуги.

На основании изложенного, согласно ст. 10, 16, 32 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Далее администратор магазина помог отключить данные услуги потребителю и конфликт был урегулирован. 

Пример 2. К специалисту по защите прав потребителей обратился житель городского поселения Федоровский по поводу оказание стоматологических услуг. «10» октября 2024 г. Орлова Р.И. обратилась в ООО «Денталь», расположенного по адресу: 628456, ХМАО, Тюменская область, Сургутский район, пгт Федоровский, ул. Ленина, д.11, кв.85, для ортопедических и хирургических услуг. В декабре месяце, после установки съемных зубных протезов, появился дискомфорт. При жевании нижний протез стал проваливаться.  Верхний протез просел и при приеме пищи под него стала попадать еда. При обращении в клинику за помощью, ответили данный лечащий врач больше не будет работать в этой клинике и предоставили другого врача, который провел осмотр и сказал, что дискомфорт, который имеется в скором времени пройдет, но этого не произошло.     

В середине января на верхнем протезе образовалась трещина. При звонке в клинику никто не снял трубку. И потребителю пришлось обратиться в другую платную клинику за медицинской помощью. Там провели обследование и установили новые протезы.   

Гарантийный срок на выполненные услуги – 1 год. 

Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
В соответствии со статьей 29 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. №2300-I «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

· соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

· безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

 В соответствии со статьей 13 Закона потребитель, которому в результате оказания услуг нанесен ущерб, вправе потребовать возмещения всех причиненных убытков. Согласно статье 14 Закона вред, причиненный здоровью потребителя вследствие недостатков услуги, подлежит возмещению в полном объеме.

 В соответствии с пунктом 9 части 5 статьи 19 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" пациент имеет право на возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании медицинской помощи. В соответствии с частями 2-3 статьи 98 указанного Федерального закона медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи. Вред, причиненный жизни и (или) здоровью граждан при оказании им медицинской помощи, возмещается медицинскими организациями в объеме и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.

 В соответствии со статьей 15 Закона моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем его прав, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей, подлежит возмещению причинителем вреда при наличии его вины.

 В соответствии с пунктом 1 статьи 29 Закона потребитель при обнаружении существенных недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать возмещения убытков.

Гражданка Орлова Р.И. обратилась в отдел экономического развития в администрацию г.п. Федоровский, где ей специалист отдела помог составить претензию. Клиника вернула денежные средства в полном объеме. 
3. Содействие потребителям в реализации их права на судебную защиту

При реализации прав потребителей на судебную защиту Отделом оказывается помощь в виде консультаций граждан по вопросам направления исковых заявлений в суд и помощь в составлении исковых заявлений. В 2025 году обращений за помощью по составлению искового заявления не было.
4. Взаимодействие с органами государственной власти федерального и окружного уровней, структурными подразделениями администрации муниципального образования по вопросам защиты прав потребителей 
Основные формы взаимодействия с органами государственной власти, осуществляющими контроль и надзор это:

1. Направление запросов о предоставлении информации в отдел полиции №4 ОМВД России по Сургутскому району (дислокация г.п. Федоровский), ТО Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по ХМАО – Югра, ИФНС по Сургутскому району.
Телефоны контролирующих органов размещены на сайте администрации в разделе защиты прав потребителей (https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/index.php)
2. При выявлении товаров, услуг ненадлежащего качества в контролирующие органы направляется извещение, в котором указывается исполнитель, перечисляются выявленные нарушения, с целью осуществления проверки данного объекта и при необходимости привлечения нарушителей к ответственности.

В 2025 году совместные мероприятия с контролирующими и надзорными органами не проводилось. 

5. Взаимодействие с общественными объединениями потребителей

Общественные объединения потребителей по вопросам защиты прав потребителей на территории городского поселения Федоровский отсутствуют.

Перечень общественных организаций осуществляющих свою деятельность по защите прав потребителей на территории Ханты-Мансийского автономного округа –Юре размещены на официальном сайте администрации (https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/index.php)
6. Информирование и просвещение населения в сфере защиты прав потребителей
С целью повышения правовой грамотности населения в области защиты прав потребителей специалистами Отдела на протяжении 2025 года проводилась информационно-просветительская работа: 

- подготовлены статья в газету «Юрта» - охват составил 15 000 человек

- размещение информационных материалов в сети интернет – охват составил 35 058 человек:

· на сайте администрации: https://адмфедоровский.рф/

https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/index.php

https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/soveti_spec/
https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/bud_v_kurse/bud-v-kurse.php
· социальные сети: 3 группы «Telegram»; 1 группа в «WhatsApp»; 4 группы «В Контакте»; 2 группа «Одноклассники»
- проведение лекций в учебных учреждениях, рабочих коллективах, беседы с предпринимателями, пенсионерами, выступление на Общественном совете поселения с охватом 295 человек;

-информация размещается на информационных стендах в торговых объектах, информационных досках на территории поселения, на информационном стенде «ТСН Федоровский» - охват составил – 22 900 человек;

- на счет извещении МУП «Федоровское ЖКХ» - охват составил 6 500 человек.

- проведение прямой линии (https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/index.php).

- подготовлены статья в газету «Юрта» - охват составил 45 000 человек

· на сайте администрации: https://адмфедоровский.рф/

https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/index.php

https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/soveti_spec/
https://адмфедоровский.рф/city/info_for_citizens/zashita_prav_potrebitelja/bud_v_kurse/bud-v-kurse.php
7. Контактная информация для потребителей
Администрация городского поселения Федоровский, отдел экономического развития финансово-экономического управления, г.п. Федоровский, улица Пионерная, дом 30, каб.204. Режим работы: понедельник с 8.30-18.00, вторник-пятница с 08.30-17.00, перерыв: с 12.30-14.00. Телефон 8(3462)550-385, 8(3462)550-369.
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